HSS Krishanteringsplan
Ansvarig: Styrelsen Antagen den 14 maj 2016

HSS KRISHANTERINGSPLAN

Syfte
Syftet med denna plan ar att skapa en krismedveten beredskap infor ovantade allvarliga
handelser for att minimera risken for kaos och fler olyckor. For att:

] att omhinderta dem som drabbats av olyckor eller andra allvarliga handelser sa effektivt
och humant som majligt.

o att motverka stress for inblandade.

o att genom snabbt och tydligt agerande minimera risken for spekulationer.

] att stodja foreningens krisgrupp och dess resurspersoner i arbetet med att hjalpa
medlemmar/klubbar.

Definition

Som extraordindr hiandelse/Kkris betraktar vi sidant som uppfyller Kriterierna:

o avviker fran det som ar normalt

J uppstar hastigt, mer eller mindre ovantat och utan forvarning

. hotar verksamheten och/eller personer i verksamheten

o kraver snabba beslut och koordinerade insatser fran flera

Som allvarliga definierar vi handelser/kriser som beror eller kan berora en eller flera personer
genom allvarlig fysisk eller psykisk paverkan, eller dédsfall. Exempel pa sadan kris kan vara
dodsfall och olycksfall med personskada, eller hot, ran eller annat fysiskt/psykiskt vald.

Krisgrupp

Styrelsen utgor foreningens krisgrupp. Den i krisgruppen som blir kontaktad ansvarar for
SMS/telefonkedja till 6vriga i gruppen for att sammankalla. Samlingsplatsen ar i entrén pa
Fjarran hojder badet

Foljande ansvarsomraden utdelas varje gang gruppen sammankallas:

Ledning av krisgrupp
Initialt leds krisgruppen av ordférande, men krisgruppen kan besluta om annat.

Sekreterare
Sammanstéller aktuellt handelseférlopp och kunskapslage fortlopande. Skriver protokoll vid alla
moten.

Massmediekontakter

Skots av en person (i taget, vid langvarig kris). Ska ej vara foreningens ordforande, eller den som
leder krisgruppen. Skoter alla kontakter med tidningar, radio, TV, nyhetsbyraer och
webbtidningar. Kontakterna med massmedia bor dirigeras av en person for att minimera risken
for ostridiga och vilseledande uppgifter. Men nar en kris blir utdragen ar det omojligt att dessa
kontakter skots av en och samma person. Utse i sa fall tva till tre personer som kan avldsa
varandra.Detta kraver att de inblandade hela tiden delger varandra skeendet.
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Psykosocialt ansvarig

Planerar formerna for det psykologiska/medicinska omhédndertagandet. Forst kontaktas
narmast berorda, i andra hand dvriga. Vid behov av krisstod hanvisas dagtid i forsta hand till
primérvarden, natter och helger till psykakuten. Beslutar om eventuella vidare kontakter med
anhoriga. Beslutar om eventuella hembesok.

Administrator

Denna person har ansvaret for aktuella telefonlistor och e-postadresser 6ver involverade
personer. Dessutom for administratoren en journal, dar alla hindelser/insatser beskrivs
kortfattat med angivande av tid. Samordnar telefonpassning med kansliet.

Resurspersoner
Krisgruppen bor ha ett antal resurspersoner som kan vara behjalpliga beroende pa vad som har
intraffat

Krisen kommer - en forsta insats

Om Kkrisen intraffar under pagdende verksamhet ansvarar tranarna/ledarna for den forsta
insatsen enligt "Checklista kris". Sa snart ndgon i styrelsen far vetskap om krisen, ansvarar den
personen for att sammankalla 6vriga i styrelsen som utgor krisgruppen. Samlingsplatsen ar i
entrén pa Fjarran hojder badet.

Krisgruppens primara uppgift inledningsvis ar att assistera ledarna/tranarna pa krisplatsen, och
sa snart som mojligt 6verta ansvaret for hantering fran ledarna/tranarna. Det kan innebéra att
nagra i krisgruppen far bege sig till krisplatsen, eller att s snart som mojligt arrangera
hemtransport for deltagarna. Tranarna/ledarna som ar pa plats ansvarar inte for att, och ska
inte, kontakta anhoriga, media eller 6vriga. De ska endast ha kontakt med raddningspersonal pa
plats, och krisgruppen hemma. Krisgruppen ansvarar for alla 6évriga kontakter.

Handlingsplan

Den andra uppgiften for krisgruppen ar att uppratta en handlingsplan, for hur den aktuella
krisen ska hanteras.

Krisparm
P4 kansliet finns en pirm dépt "HSS KRISPARM". I krispdrmen finns mall fér handlingsplan,
checklista, viktiga telefonnummer samt annan viktig information for krisgruppen.

CHECKLISTA
Forarbete:
Ansvarig Vem ar ansvarig? (forslagsvis ordférande)
Forsakringsvillkor/avtal ~ Vad har er férening for forsakringsskydd? Forsakringsnummer?
Deltagarlista Uppritta deltagarlistor vid alla tillfallen da ni samlas inom

foreningen. Vid resor - bifoga resplan. Ta med ett exemplar av
deltagarlistan till aktiviteten och ldmna en kopia till styrelsen eller
kansliet i er forening.

Anhoriglista Uppratta en anhoriglista vid langre utflykter som lager, tavlingar
m m. Ta med ett exemplar och 1dmna en kopia hemma pa féreningen.



HSS Krishanteringsplan
Ansvarig: Styrelsen

Utbildning

Om olycka intraffat:
Assisterande ledare 1
Assisterande ledare 2
Ta reda pa alla fakta

Aktivera krisgruppen
Samla gruppen

Informera media

Pressmeddelande

Lokalt stod:

Antagen den 14 maj 2016

Informera fortroendevalda och anstéllda om agerande och ansvar
vid olyckshandelse eller krissituation.

Lamna aldrig den/de olycksdrabbade ensamma.

Lamna aldrig gruppen ensam.

Ledaren informerar ansvarig i foreningen omgaende.

Vad har hint?

Individers tillstdnd

Sjukhusets namn

Ansvarig lakare

Telefonnummer

Vem gor vad (polis, sjukvard, kommun, landsting, kyrka, foreningen)
Kontinuerlig uppdatering av information

Kontaktar vid behov rikskriminalen, SOS alarm.

Ansvarig i foreningen sammankallar krisgruppen.

Arbeta i team! Dela upp arbetsuppgifterna.

Assisterande ledaren samlar gruppen pa avskild moétesplats. Be
gruppen att inte tala med media utan hanvisa till ledaren.

Ledaren informerar media om tid och plats for information (skydda
verksamheten).

Lat bara den som fatt i uppdrag att tala med media gora det.
Ansvarig i foreningen ansvarar for kontakten mot anhoriga.

All information ska utga fran en person och det kan vara lampligt att
utse den som ar ansvarig i foreningen.

Ansvarig i foreningen skriver pressmeddelande eller kallar till
presskonferens (klart och tydligt budskap med vanliga ord och
fakta).

Att tanka pa:

Skriv kortfattat

Beskriv vad som hant

Beritta vilka atgarder som vidtagits

Ange kontaktuppgifter

Var tillganglig

Be att fa ldsa allt material innan det publiceras.

Besvara inte de fragor som ej ar lampliga men forklara varfor du inte
svarar.

Ansvarig i foreningen forsoker se till att anhoriga far stod och sillskap av lokala manniskor.
Idrottsfolk, kyrka, kommun eller vardpersonal.

Uppgifter:

Snabbt finnas till hjalp i hemmet

Vara lugn och tydlig
Vara en bra lyssnare

Vara en stodperson (svara i telefon, avlasta mot media och andra)
Hjalp till med kontakter mot myndigheter
Ta hand om smasaker som maste goras
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Efterarbete:
Juridiskt stod Kontakta jurist
Rattigheter/skyldigheter
Hjalp infor eventuella forhor
Arrangorens sdakerhetsansvarig/tavlingsansvarig kan hamna i
polisforhor
Forhor Vagra stallas infoér forhor utan juridiskt stod. Delta aldrig i forhor
ensam.
Polisutredning Ansvarig i foreningen ber att fa ta del av polisutredningen
Kondoleans Ansvarig i foreningen ansvarar for kondoleans.
Minnesstund Ansvarig i foreningen ansvarar for minnesstund.
Hur gor vi?
Vem kontaktar vi?
Vad "forvéantas”?
Hur informerar vi /bjuder in?
Begravning Vem ska nérvara ?
Vad ska man gora?
Vad sager man till anhdériga, vanner och kompisar som man mdter
for forsta gangen?
Debriefing Ledare, gruppen, anhoriga, krisgruppen, klubben, 6vriga
Hall kontakt med varandra och sldpp inte taget!
Utvardera Utvardera insatsen, uppdatera krisplanen.
VIKTIGA TELEFONNUMMER
112 Ring 112 om du eller ndgon annan i din narhet behdéver omedelbar hjalp

+45 7010 5050

026-10 55 77
026-17 50 83
116 111
077-150 50 50
08-401870
08-331231
113 13
0771-46 7010
08-702 16 80
114 1

1177

0771-11 77 99
070-205 61 06

av ambulanspersonal, brandkar eller polis. Har finns aven jourhavande

prast.
SOS Internationals larmcentral (vid olyckor utomlands)

Brottsofferjouren i Gavle

Gastrike raddningstjanst (inre befal)
BRIS - Barnens hjalptelefon

BRIS - Vuxentelefon - om barn
Brottsférebyggande radet
Giftinformationscentralen
Information vid kris och olyckor
Léakemedelsupplysningen
Jourhavande Medmanniska

Polis

Sjukvardsradgivning
Sjukvardsradgivning - Texttelefonanvandare
Sjoraddnings sallskapet Gavle

Harnas Skutskar Simsallskaps Styrelse 2016
Ordférande Leif Bergstrom, telefon: 026-790 19
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TIPS
Samtal med anhérig Tala om vem du dr
Var lugn och tydlig

Hur du fatt meddelandet

Vad som har hént

Att du varit i kontakt med SOS i K6penhamn (vid olyckor utomlands)
Namnet pa sjukhuset

Vilket telefonnummer SOS i Kdpenhamn nas pa

Att ledaren ar hos den drabbade nu och framoéver

Mobilnummer déar ledaren nas

Be de anhoriga att skdta den fortsatta kontakten med SOS och
ledaren pa plats

[ hdndelse av att media hor av sig be de anhoriga att inte uttala sig,
hanvisa till ansvarig i foreningen, inte ge ndgra kommentarer.

Vid forfragan kontakta évriga anhoriga.

Forarutbildning Vi utsiitter oss for stor riskexponering i minibussar:

Ovana vid bussen

Manga personer

Tungt lastade

Trycket fran passagerarna
Utbilda era minibussforare!

ALLMANT OM KRISER

Manniskors reaktioner vid en krissituation skiljer sig mycket at. Dessa faser gar dock de flesta
genom:

e under chockfasen uppstar ett stadium av fornekande och flykt
e under reaktionsfasen borjar personen ta in verkligheten och inse vad som hant

e bearbetningsfasen innebar att symptom och beteendestérningar minskar och att
sjalvkanslan kommer tillbaka

e nyorienteringsfasen innebdr att nya aktiviteter ersatter sidana som gatt férlorade

Det ir viktigt med TYDLIGA RUTINER for vad som bor goras. Till exempel vem som ska:
e ge forsta hjilpen
e ta hand om skadade eller drabbade
e kalla pd ambulans
e ta kontakt med anhoriga
e folja med till sjukhus eller hem
e ta hand om vittnen till hindelsen
e informera arbetskamrater och/eller massmedia
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Detta kan man gora efterit:

lamna inte den drabbade utan uppsikt

ge den drabbade mojlighet att tala om sina upplevelser

forsoka ge svar pa de fragor som den drabbade har

upprepa informationen flera ganger, eftersom den kan vara svar att ta till sig
acceptera och ta de olika symptom och reaktioner som den drabbade visar pa allvar
undvika att inge falska forhoppningar

forsoka att fa den som drabbats acceptera hjalp fran omgivningen
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